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Udvézéljik honlapunkon! Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a
jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink
megbeszélni, Ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetdségeken!

1. Impresszum

A Szolgaltato (Eladd, Vallalkozas) adatai:

Név: Tonomar Zoltan EV.

Székhely: 6635 Szegvar, Széchenyi utca 1.

Levelezési cim: 6600 Szentes, Szarvasi ut 10.

Addszam: 78851247-1-26

Telefonszam: +36 (70) 423 6725

E-mail: nana.boutique55@gmail.com

Honlap: www.nanaboutique.hu

Bankszdmlaszam: OTP Bank Zrt. 11701004-25977581-00000000 (Tonomar Zoltan EV.)
Tarhely szolgdltato adatai:

Név: Webnode AG

Székhely: Badenerstrasse 47, 8004 Zirich, Svajc (Switzerland)

E-mail cim: support@webnode.com

2. Fogalmak
Felek: Eladd és Vevé egylittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy (zleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingsiil

Honlap: nanaboutique.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdznek
mingsul;

Szerz6dés: Eladd és Veve kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové
adasvételi szerz6dés;
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Tavollévik kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett
hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkoz;
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Tavollévik kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgdltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai
jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizarélag
tavollévék kozotti kommunikdaciot lehetévé tévs eszkozt alkalmaznak;

Termék: a Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden
birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi;

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy;
Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz8dést kdts személy;

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi
szerz8dés) a Polgari Torvénykodnyv szerinti,

1. a)aszerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel§
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban onként vallal,
valamint

2. b) ajogszabalyon alapulé kotelezd jotallas.

3. Vonatkozo jogszabalyok

A SzerzGdésre kiilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:
e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl;

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl;

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrdl;

e 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl;

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

4. Az ASZF hatdlya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottlink |étrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon
taldlhaté tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfelelSen tartalmazza a jelen ASZF az Ont
és benninket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
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gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webdruhazunkon keresztiil torténé vasarldssal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Eladé kdzott |étrejovd szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabalyok keretei kdzott jogosult megvaltoztatni.
Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges



maodositasa a honlapon torténé megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig
|étrejott szerzGdéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

5. A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozd szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat az
Eladé nem iktatja.

6. Arak

Az arak forintban értendék. A Szolgaltaté az altalanos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVII. torvény
(a tovabbiakban: Afa tv.) 188. §-anak (1)-(2) bekezdései szerint alanyi adémentes, igy az arak AFA-t
nem tartalmaznak.

Az arak tdjékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.
7. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek
7.1. Elérhet6ségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Telefon: : +36 (70) 423 6725

Internet cim: www.nanaboutique.hu
E-mail: nana.boutique55@gmail.com
7.2. Panasziigyintézés

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belil
elvégezze. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor az Eladé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyaszténak atadja vagy megkildi email-
ben. Az Eladd jegyz6konyvet vesz fel a fogyasztd bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel
igazoltan veszi at a terméket szavatossagi igény esetén.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordn
nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyaszté szdmara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztod fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiraldasat kdvet6en a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.
A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartdsrdl sz616 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltets Testlilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a



fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenlil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra—a
fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében
megjelolt békéltet6 testilet illetékes.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljdrason kivili rendezése. A
békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljdbdl egyezség
|étrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltets
testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztét megillet6 jogokkal és a
fogyasztoét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet elnokéhez
kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
e afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

o haafogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

o afogyasztd alldspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e afogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelte a vitas gy rendezését

e afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mds békéltets testilet eljardsat nem
kezdeményezte, kozvetitGi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem-el6terjesztésére nem kerdilt sor,

e atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,
e afogyasztd aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltets Testuletekrsl b6vebb informacio itt érheté el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informdcid itt érhet6 el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

8. Szerz6i jogok

A szerzGi jogrol sz6lé 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i mlnek mingsiil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi
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programalkotdsok engedély nélkili felhaszndlasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzdjarulasa esetén is csak a Honlapra valé
hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Tonomar Zoltan EV.
9. Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé rendelkezései
érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé
torvény szerinti magatartasi kddexe.

10. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgdltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A
weboldalon megjelen adatokat Webnode adatbdzisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6
erésségl hozzaférés védelemmel vannak tarolva.

11. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szereplé
leirdsokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon taldlhatd adatok tajékoztato jellegliek! A képek
esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valdsagnak!

12. Az adatbeviteli hibak javitasa — Felel6sség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van az On
altal bevitt adatok médositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kertdil
szamldzésra, illetve szdllitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé
jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és
kéltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelGsségét
kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés létrejottét.

13. Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt — hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas dron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kételesek
a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas dron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés
kozéttiink. Amennyiben On hibds aron tesz ajanlatot, és a rendszer azt automatikusan visszaigazolja,
az nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibas dron torténd On &ltali ajanlattétel
(megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a
helyes aron torténd szerz6déskotést. On a hibds ar helyett az Eladé altal kozolt helyes d&ron nem
koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

14. A honlap haszndlata



14.1. A Termék kivalasztasa

Onnek lehet8sége van vélasztani, illetve rendelni az druhaz termékei koziil. A kivalasztott termékre
kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A
fényképeken lathato kiegészit6k, dekoracids elemek nem részei a terméknek, kivéve, ha az a
termékleirasban kiilon kiemelésre keril. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves
adatokeért felel§sséget nem vallalunk! Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a
,Kosarba rakom” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A ,Kosar” gombra kattintva
megtalalja a vasarlas soran kosdrba helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi
koltséget. Itt leellenbrizheti rendelése helyességét, kiilonos tekintettel az drakra és a mennyiségekre,
melyeket igény szerint mddosithat, javithat is. A kosar automatikusan kiszdmitja a rendelés
végosszegét.

14.2. A megrendelés elkiildése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és
ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszer(ien kattintson a “Tovabb a pénztarhoz”
gombra. Aruhdzunkban lehetdsége van regisztracié nélkiil is a vasarlasra, ezért harom lehet$ség kozol
valaszthat: mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni Uj vasarldként akar regisztralni esetleg
regisztracid nélkil akar vasarolni Ha korabban mar vasarolt druhazunkban, lgy adja meg a korabbi
regisztracid sordn megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor
adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkozelebbi vasarlas
alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio nélkili vasarlds esetén adja meg szamldzasi és
szallitasi cimét. A kdvetkez6 l1épésben vélassza ki az Onnek megfeleld szallitasi médot. Ezt kdvetden
egy Onnek megfelels fizetési mddot kell valasztania. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a
megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés elkiildése” gombra.

14.3. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrél, hogy a megrendelés tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tgy a ,,Megrendelés elkiildése”
gombra kattintva zdrhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informdacidk nem mindsilnek az Eladd
részérél szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ald tartozé megrendelések
esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerz6dés az On altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az
Eladé altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

On a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén —
fizetési kotelezettséget von maga utdn.

14.4. Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatét a jelen &ltaldnos szerz8dési
feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

Onnek barmilyen id6pontban lehet&sége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb az On
ajanlatanak elkiildését kdvetd munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat, melyben
feltlinteti a megrendelt termékek kodjat/cikkszamat, az igényelt szolgaltatasok arat, a szallitasi
feltételeket, a teljes drat, valamint a megrendelés azonositdjat. A szerz6dés az On altal tett ajanlatnak
az Eladé altal torténd elfogadasaval jon létre.

14.5. Fizetési modok



Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds Utjan is rendezheti. Az atutalashoz sziikséges adatok:
kedvezményezett: Tonomar Zoltan EV.; kedvezményezett bankja: OTP Bank Nyrt., kedvezményezett
szamlaszama: 11701004-25977581-00000000. Atutaldsndl a rendelés azonositészamat tiintesse fel a
kozlemény rovatba!

14.6. Atvételi médok
FOXPOST csomagautomata

Az futdrszolgélat az On altal megadott Foxpost Pontra viszi a megrendelt terméket ahol azt helyben,
személyesen veheti at a teljes dijfizetés ellenében.

A Posta Pontok elérhetdségérél a https://foxpost.hu/csomagautomatak oldalon tajékozédhat.

14.7. Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazoldsatol szamitott
legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegl, az ettél torténd eltérést minden esetben
e-mail Utjan jelezziik. Jelen altalanos szerz6dési feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a
megadott szallitdsi id6 tullépése miatt az Eladé a kartéritési felelGsségét kifejezetten kizarja.

14.8. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa megsz(int. Erre tekintettel
fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasdra részben, vagy teljes egészben.
Részben tdrténd teljesités kizardlag az Onnel térténd egyeztetést kdvetSen keriilhet sor. A termék
vételdranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 6sszeg az On részére 5
munkanapon bell.

15. Kedvezményekre vonatkozo6 altalanos szabalyok

Az Elado dltal a vevd részére kibocsatott ajandékutalvanyok, kedvezmény kuponok, valamint
promacios kodok (a tovabbiakban: kedvezmények) esetében az aldbbi szabalyok érvényesek.

A kedvezmények mas kedvezménnyel (ajandékutalvannyal, drengedménnyel, kedvezmény kuponnal,
promacioval) nem vonhaték 6ssze. A kedvezmények ajandékutalvanyra nem vélthatdk be és egyedi
kérésre készitett termékekre (az ajandékutalvany kivételével) nem vonatkoznak.

A kedvezményeket csak az Eladd honlapjan leadott online megrendelés soran lehet bevaltani
érvényességi idejukon belll. Lejart kedvezmény nem hasznalhatd fel. Online megrendelésnél VevGének
a kedvezményt biztosité kddot a megrendel6 (irlapon kell egyértelm(ien feltiintetnie. Eladé fenntartja
a jogot, hogy — a Vevivel egyeztetett mddon — a Vevd részére korabban kibocsatott kedvezményeket a
megrendelés visszaigazoldsdig bevaltsa.

A kibocsatott kedvezményeket Eladd egyedi kddok alapjan nyilvantartja. A nyilvantartasban szerepel a
kedvezmény kddja, mértéke vagy dsszege, a kibocsatds datuma, a Vevé neve és email cime, valamint
a bevaltas ténye.

Vevé koteles a kedvezmény egyedi kddjat titokban tartani, annak mas személy részére torténé
tudomasra jutasaért, eltulajdonitasaért, illetéktelen felhasznalasaért Elado felelGsséget nem vallal.
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Vevé a kedvezményeket harmadik fél részére atruhazhatja, de ezzel lemond az altala igénybe vehet6
kedvezményekrdl. A harmadik fél a kedvezmények bevaltasat —a normal bevaltas szabalyain felll —a
Vevd nevének és/vagy email cimének ismeretében teheti meg.

Amennyiben a még fel nem hasznalt, és érvényességi idején belll 1év6, a Veve részére kibocsatott
kedvezmény kod a Vevé szamadra elérhetetlenné valik, vagy megsemmisiil, akkor azt az Eladd
elektronikus formaban Vevé részére eljuttatva pétolja, vagy a megrendelés soran bevaltja,
amennyiben azt Vevd kifejezetten kéri.

A kedvezmények tobbszorozése, utanképzése, masoldsa, hamisitasa tilos.

A kedvezményekre vonatkozé szabdlyokat, valamint a kibocsatott kedvezmények érvényességi idejét
az Eladé egyoldalian jogosult médositani. A szabalyok mddositdsa azonban csak attél kezdve
hatalyos, ha azt Eladd a honlapjan kozétette, vagy a Vevd kifejezett tudomadsara hozta.

15.1. Ajandékutalvanyok

Az ajandékutalvany pénzre nem valthaté at, nem adhaté vissza bel6le pénz, vagyis, ha a vasarlas
értéke nem éri el az ajdndékutalvany mértékét, akkor az egész ajandékutalvany elhasznalasra kerdil.

Az ajandékutalvany a kibocsatastol szamitott 1 éven belll hasznalhato fel.
15.2. Kedvezmény kuponok

Az Elado dltal a Vevé részére kibocsatott papir alapu, vagy elektronikus kedvezmény kupont a Vevé a
kuponon feltiintetett kedvezmény mértékében (%-os kedvezmény) és a kuponon feltlintetett, de
legfeljebb a kibocsatastdl szamitott 180 napon belil hasznalhatja fel. Az egyes kedvezmények és
promadciék nem vonhatdk dssze.

15.3. Promacids kodok

Amennyiben a Vev az Eladétdl kedvezmény érvényestésére e-mail formajaban promdcids kddot kap,
azt Vevé az emailben feltlintetett hataridén belil hasznalhatja fel online megrendelése soran, az
emailben szerepl6 feltételek szerint, de legfeljebb a honlapon taldlhaté termékekre. Az egyes
kedvezmények és proméciok nem vonhatodk 6ssze.

Adatkezelési Tajékoztato

Hatalyos: 2026. julius 10-t6l

1. Az adatkezel6 adatai

Név: Tonomar Zoltan egyéni vallalkozé
Székhely: 6635 Szegvar, Széchenyi utca 1.
Levelezési cim: 6600 Szentes, Szarvasi ut 10.
Adészam: 78851247-1-26

E-mail: nana.boutique55@gmail.com

Telefon: +36 70 423 6725



Weboldal: https://www.nanaboutique.hu

2. Az adatkezelési tajékoztato célja

Jelen tajékoztato ismerteti, hogy a Nana Boutique webaruhaz milyen személyes adatokat kezel,
milyen célbdl, milyen jogalapon, mennyi ideig, valamint ismerteti az érintettek jogait.

Az adatkezelés soran az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR), az
informacids onrendelkezési jogrdl sz6l6 2011. évi CXIl. torvénynek, valamint a vonatkozé magyar
jogszabalyoknak megfelel6en jarunk el.

3. A kezelt személyes adatok
A webaruhdaz haszndlata soran az alabbi személyes adatok kezelésére keriilhet sor:
e név
o szamlazasi cim
e szdllitasi cim
e e-mail cim
o telefonszam
¢ megrendelt termékek adatai
¢ rendelés idépontja
o fizetéshez kapcsolddé adatok
e |IP-cim
o bo6ngész6 tipusa

e siitik (cookie-k) altal gydjtott adatok

4. Az adatkezelés célja és jogalapja
Termék megrendelése
Cél:
e amegrendelés teljesitése
e kapcsolatfelvétel
o kiszallitas
o ligyfélszolgalat
Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) b) pont — szerzddés teljesitése.
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Szamlazas

A szamla kiallitasahoz sziikséges adatokat a szamviteli jogszabalyoknak megfeleléen kezeljiik.
Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) c) pont — jogi kotelezettség teljesitése.

A szamlakat a hatdlyos szamviteli jogszabalyok szerint 8 évig Grizziik meg.

Hirlevél
A hirlevélre kizarélag az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan lehet feliratkozni.
A hirlevél célja:

e ujdonsagok

e akciok

e Uj termékek

¢ marketing ajanlatok
A hozzajarulds barmikor visszavonhato a leiratkozé linken vagy e-mailben.
Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) a) pont.

Kapcsolatfelvétel

Az e-mailben vagy telefonon megkiildott személyes adatokat kizardlag a megkeresés
megvalaszolasa céljabadl kezeljik.

Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) b) pont.

5. Cookie-k (siitik)

A weboldal cookie-kat hasznal.

A sitik célja:
e aweboldal megfelel6 miikédése;
e akosar miikodésének biztositasa;
e statisztikai elemzés;

e marketingkampanyok hatékonysaganak mérése.



A felhasznalé a cookie-k hasznalatahoz a weboldalon megjelené cookie-kezel6 feliileten adhat vagy
vonhat vissza hozzajarulast.

6. Analitikai és marketing eszk6zok
A weboldal az alabbi szolgaltatasokat hasznalja:
e Google Analytics 4 — latogatottsagi statisztikak készitése;

e Meta Pixel — Facebook és Instagram hirdetések teljesitményének mérése és remarketing
céljabol.

Ezen szolgaltatasok cookie-kat hasznalhatnak.

7. Adatfeldolgozok
Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:
Webnode AG
Feladat:
e tarhelyszolgdltatas
e webshop mikoddtetése

e hirlevél kuldése

Szamlazz.hu
Feladat:

o elektronikus szamlak kiallitasa.

Foxpost Zrt.
Feladat:
e amegrendelt termékek kiszallitasa.

A Foxpost részére kizarolag a kiszallitashoz sziikséges adatokat adjuk at.

8. Az adatok megdérzési ideje
A személyes adatokat kizarélag a sziikséges ideig kezeljiik.
Példaul:

e megrendelések: a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges ideig;

e szamlak: 8 év;



e hirlevél: a hozzajarulas visszavondsaig;

e kapcsolatfelvételi adatok: legfeljebb 1 év.

9. Az érintettek jogai
Az érintett jogosult:
o tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl;
e hozzaférést kérni adataihoz;
o kérni azok helyesbitését;
e kérni azok torlését, amennyiben ennek nincs jogszabalyi akaddlya;
o kérni az adatkezelés korlatozasat;
e tiltakozni az adatkezelés ellen;
e élni az adathordozhatdsaghoz valé jogaval;

e visszavonni hozzdjaruldsat.

10. Jogorvoslat

Amennyiben ugy véli, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte, panaszt
nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (NAIH), vagy birésaghoz
fordulhat.

11. Az adatkezelési tajékoztaté maédositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelen tajékoztaté modositasara. Az aktualis valtozat folyamatosan
elérheté a www.nanaboutique.hu weboldalon.

3.2. Az aruszdllitassal 6sszefiigg6 adatfeldolgozoi tevékenység

FoxPost Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Cégjegyzékszam: 01-09-423958

Addszam: 32435119-2-43

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kdlman korat 12-14.

Levelezési cim, egyben telephely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.
Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag

Telefon: +36 1 999 0369

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan kozrem(ikddik a megrendelt aru
kiszallitdsdban. Ennek sordn az Adatfeldolgozd a vevd nevét, cimét és a telefonszamat a megrendelt
aru kiszallitadsanak id6tartamaig kezelheti, ezt kovet6en haladéktalanul torli.
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3.5. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel§ biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Az adatkezelés soran Ont megillets jogok
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont megilleti:
e atajékoztatashoz vald jog,
e az adatok helyesbitéséhez valé jog,
e az adatok torléséhez vald jog,
e az adatok zaroldsdhoz valod jog,
e atiltakozas joga.

On az adatkezelés id6tartaman beliil tdjékoztatdst kérhet az Adatkezel6t6l a személyes adatai
kezelésérél. Az Adatkezel§ a kérelem benyujtasatédl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
25 napon beliil irasban, kdzérthets formaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabbd — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kerilt —
arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat.

On az adatkezelés id6tartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezel8 a személyes adatait helyesbitse. A
kérésének az Adatkezel6 legkésébb 15 napon beliil eleget tesz.

Onnek lehet8sége van a személyes adatainak torlését kérni, amelynek az Adatkezel8 legkésébb 15
napon belil eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok
tovabbi tarolasara, illetve arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével 6sszhangban az
Adatkezel6 jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal
Osszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhets, ameddig fennall az az a
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

¢ ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizdrélag az AdatkezelGre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezs adatkezelés esetén és az Infotv. 6. §
(5) bekezdésében foglalt esetben;

e haaszemélyes adat felhasznélasa vagy tovabbitdsa — az On hozzéjaruldsa nélkiil — kézvetlen
Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik.

Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 15
napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést hoz, és dontésérsl Ont
irdsban tajékoztatja. Ha az adatkezel§ az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetS 25 napon belill irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval



elektronikus Uton kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi
indokait.

5. Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag vizsgdlati eljardsat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu ).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben
birésdghoz fordulhat.

6. Adatkezelési tajékoztaté mddositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatét modositsa. A honlap mddositas
hatdlybalépését kovets haszndlataval elfogadja a mddositott adatkezelési tdjékoztatoét.

Fogyasztéi tajékoztato
a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet alapjan
1. Tajékoztatd a fogyaszté vevot megilletd elallasi jogrél

A fogyasztdt a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas joga.
A fogyaszté az elallasi jogat

1. a)termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén
2. aa) aterméknek,

3. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is
gyakorolja.

2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelm nyilatkozat utjan, vagy a jelen — és a honlaprdl is letolthet6 — nyilatkozat-minta
felhaszndlasaval gyakorolhatja az aldbbi cimre megkiildéssel: nana.boutique55@gmail.com

3. Nyilatkozat-minta elallashoz
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Cimzett: Tonomar Zoltan EV.
Cim: 6600 Szentes, Szarvasi Ut 10.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés
tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja/atvétel id6pontja:
A fogyaszté(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A vételdrat az aldbbi bankszdmlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné,
hogy a vételarat banki atutaldssal fizessuk vissza):

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

4. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14 naptari
napos hataridén belil elkdldi.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladd a fogyasztd eldllasi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetSen koteles elektronikus
adathordozdn visszaigazolni.

5. Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
5.1. Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstdl, az Eladd
legkésbébb az eldllasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a
fogyaszt6 altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi mod
valasztasaval okozott tébbletkoltségekre.

5.2. Az Eladé visszatéritési ktelezettségének modja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllas vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyaszténak visszajard dsszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé mddon
tériti vissza. A fogyasztékifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési madot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal
hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kévetkeztében torténd
késedelem miatt az Eladé-t felelGsség nem terheli.



5.3. Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtél eltérs fuvarozasi médot
valasztott, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket. llyen esetben a
feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettségilink.

5.4. Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozil a
kordbbi id6pontot kell figyelembe venni. Utdnvéttel feladott killdeményeket nem all médunkban
elfogadni.

6. A fogyasztd kotelezettségei eldlldsa vagy felmondasa esetén
6.1. A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel&en elall a szerz&déstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil
visszakildeni. A visszakildés hatarid6ben teljesitettnek mingsil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé
lejarta el6tt elkldi.

6.2. A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszaklldésének koltségét. A terméket az alabbi FOXPOST csomagpontra
kell visszakildeni:

FOXPOST A-BOX Szentes Coop Apponyi tér

6600 Szentes, Apponyi tér 8.

Utdnvétes csomagot Eladénak nem all médjaban atvenni.
6.3. Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

7. Az eldllasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiilonésen a ,c” és az ,e”
pontban meghatarozottak esetén: , olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlien a fogyasztd személyére szabtak; ,,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovet6 felbontdsa utan nem kildhetd vissza.

8. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

8.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?



On az Eladod hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds
aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végsl esetben — a szerz6déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétd|
szamitott ketté hdnapon belil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstSl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az Eladé
nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

8.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mingdsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjival szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

9. Jotallas
9.1. Jotallas id6tartama

A NANA Boutique taskakra az Elado altal értékesitett horgolt taskakra jogszabaly alapjan kotelezé
jotallas nem vonatkozik.

A webdruhazban értékesitett termékekre jogszabaly alapjan kotelezd jotallas nem vonatkozik. A
vasarlokat ugyanakkor a Polgdri Torvénykonyv rendelkezései szerinti kellékszavatossagi és —
jogszabdlyi feltételek fennallasa esetén — termékszavatossagi jogok megilletik. Az Eladé dnkéntes
jotallast nem vallal, kivéve, ha azt az adott terméknél kiilon feltinteti.

Ko6sz6nom a vasarlast!
Udvozlettel:

NANA Boutique



